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Gerb. kliente,

Vardas:
ACil, kad perkate misy internetingje Pavarde:
parduotuvéje www.otto.lt Adresas:
Eil. @i Ke Grazini
Nr. rgzinama prexke rgzinimas
1 7 N\
1 .

w
@

T
N\

[$)]
@

N
OO«

o]
V.‘
N

=
Z

©
-
8

)

10.

Jeigu norite grazinti preke:
Jis galite grgzinti vieng ar kelias prekes per 14 dieny nuo Jasy uzsakymo pristatymo datos.
1. |sitikinkite, kad JUsy preké yra jdéta j orginalig prekés pakuote su visomis etiketémis ir pilnai
sukomplektuotais lipdukais.
2. VirSuje esancioje lenteléje, skiltyje “Grazinimas” pazymékite grgZinama preke ir grgzinimo priezastj:
@ Per didelis dydis @ Per mazas dydis @ Brokuota preké
@ |déta ne ta preké @ Netenkina kokybeé @ Nepatiko

3. Pinigai uz grgzintg preke bus pervesti j JUisy nurodytg atsiskaitomojo banko sgsakitg per 7 dienas nuo
prekés gavimo datos. JraSykite savo asmeninés banko sgskaitos nr.:
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4. |dékite §j grazinimo lapg j grazinama siuntinj ir siyskite mums pastu adesu:

UAB “Bermeta”
p/d 5021

PSD 02034
Vilnius

Pastaba: Uz grazintas prekes grazinami pinigai. Naujas dydis arba preké uzsakomi i$ naujo.
Reikia pagalbos? Kreipkités j klienty aptarnavimo skyriy. Maloniai Jums padésime.
Tel. (+370- 5) 207 11 11 ; El.pastas info@otto.It
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